Drabbats av
en skada?

HSB - dar méjligheterna bor

Rutinerna i denna trycksak galler endast de foreningar
som har tecknat en fastighetsforsiakring genom HSB

Galler fran 2025-10-01



Till dig som ska anmala

en skada - vem gor vad
och hur gar det till?

Har din forening drabbats av en skada sa ta dig tid att lasa igenom den har informationen.

Den forklarar vad som hander nar du har anmalt en skada.

Sa har gar anmalan tillom
foreningen har en kollektiv
bostadsrattsforsakring:

« Bostadsrattshavaren ska sa fort som
mojligt anmala skadan till bostadsratts-
foreningens styrelse, vicevard eller
forvaltare. Vid anmélan ska bostadsratts-
havaren uppge namn, telefon och e-post.

o Skada som avser vitvaror, fonster och
dorrar samt glas som bostadsréttshavaren
ansvar for enligt stadgarna, anmals av
bostadsrattshavare direkt till forsakrings-
bolaget.

o Du som foretrader féreningen anmaler
6vriga skador till Lansforsakringar Skane
enligt kontaktuppgifterna i den réda rutan.

o Om bostadsrattshavaren har en privat
tillaggsforsakring for sin bostadsratt
utover den kollektiva ska det meddelas
oss pa Lansforsakringar Skane. Vi kommer
da att kontakta forsakringsbolaget for den
privata forsakringen och en skadereglering
sker mellan forsékringsbolagen.

Sa har gar anmalan tillom
foreningen inte har en kollektiv
bostadsrattsforsakring:

« Bostadsrattshavaren ska sa fort som
mojligt anmala skadan till bostadsratts-
foreningens styrelse, vicevard eller
forvaltare. Vid anmélan ska bostadsratts-
havaren uppge namn, telefon och e-post
samt i vilket forsakringsbolag denne har
sin privata bostadsrattsforsakring.

o Du som foretrader féreningen anmaler
skadan till Lansférsakringar Skane enligt
kontaktuppgifterna i den roda rutan.

« Bostadsrattshavaren anmaler skadan till
sitt forsakringsbolag dar denne har sin
privata bostadsrattsforsakring.

Det har hander nar skadan ar anmald:

1. N&r vi har tagit emot er skadeanmalan
skickar vi ut en bekraftelse och ni far ett
skadenummer. Ha alltid skadenumret nara
till hands nar ni har fragor om skadan.

2. Ar det en vattenskada i foreningen ska
skadan alltid besiktigas. Lansforsakringar
Skane rekommenderar att ni kontaktar
nagon av de bolag som vi har avtal med:
Ocab, Anticimex, Polygon, eller Belfor. Den
som besiktigar skadan kommer att skicka en
rapport till er i féreningen. For att paskynda
skaderegleringen be dem aven skicka
rapporten till oss pa
foretagsskador.skane@lansforsakringar.se
3. Nar vi har fatt in alla handlingar gor vi en
ansvarsfordelning over vilken forsakring
som técker respektive skada. Ansvarsfor-
delningen styr vem som ska géra vad och
vem som blir betalningsansvarig for bland
annat sjalvrisken. Skadan regleras enligt
bostadsréattslagens regler samt normal-
stadgarna 2011. Har man avvikelser fran
normalstadgarna sa maste det rapporteras
till forsakringsbolaget vid skadeanmalan.

4. Om skadan ar ersattningsbar far ni vid
behov fran oss forslag pa en eller flera bygg-
entreprendrer som kan hjélpa er att aterstalla
skadan. Féreningen har sedan den [6pande
kontakten med byggaren. Skadorna atgardas
enligt beslut fran Lansférsakringar Skane.

5. Lansforsakringar Skane eller byggentre-
prendren informerar er om kostnaderna for
arbetet, bland annat sjélvrisk och alders-
avdrag. Aldersavdrag gors pa bade arbete
och material, samt pa vissa byggnadsdelar
som ytskikt (vagg- och golvmatta, tapeter,
kakel och klinker etc) pa vaggar och golv
samt ror och installationer. Storleken pa
aldersavdraget kommer att meddelas via
brev fran Lansforsakringar Skane.
Foreningens och bostadsrattshavarens
kostnader fordelar och fakturerar byggaren
direkt till respektive part.

Kontaktuppgifter

—

Skadan ska snarast anmalas till
Lansférsakringar Skane.

En skadeanmélan kan goras via
telefon eller e-post.

Vardagar 08.00-16.30
Telefon: 040-633 9148

Ovrig tid vid akut skada
Telefon: 040-633 80 00

E-post: foretagsskador.skane@
lansforsakringar.se

Vattenskador
— vem ansvarar for vad?

Vattenskador ar den vanligaste typen av skada i vara bostader och kostar
arligen miljarder i skadeersattning. Vattenskador ar inte bara dyrbara utan
kranglar aven till vardagen for den som drabbas. Det kan ta manader att
fa fukten i ett hus att torka sa att reparationerna kan borja.

Man skiljer pa tva typer av
vattenskador beroende pa var o |
vattnet kommer ifran:

1. Vatten som kommer ifrdn varm- eller
kallvattenledning (konsumtionsvatten och
trycksatta vattenledningar).

2. Ovriga vattenskador som till exempel
vatten fran avloppsror, varmeledning,
diskmaskin, kyl och frys.

Om det uppstar en
vattenskada har bostadsratts-
foreningen féljande ansvar:

 Foreningen har i ansvar att sta for
skadans omfattning i form av utredning,
utrivning och uttorkning.

e Om det inte gar att utesluta att det
foreligger en skada pa underliggande
skikt bor foreningen ocksa sta for
utrivningen av ytskikten i nédvandig
omfattning for att skadan ska kunna
atgardas pa ett fackmassigt satt.

 Bostadsrattsféreningen ska vid behov
genomfora uttorkning av de delar som
de enligt stadgarna har underhalls-
och reparationsansvar for till exempel
bjalklag.

Nar ni i féreningen har genomfort ovan-
namnda atgarder ar det bostadsrétts-
havarens ansvar att i de allra flesta fall
aterstélla ytskikten, aven om vattnet
kommit ifran en grannlagenhet.
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Kom ihag! Skadan ska
snarast anmalas till
Lansforsakringar Skane!

Skadeanmalan vardagar 08.00-16.30 ring 040-633 91 48
Ovrig tid vid akut skada ring 040-633 80 00

Linsforsikringar
Skane

lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skane, HSB, 2025-10





